CONDITIONS GENERALES DU CONTRAT DE MAINTENANCE

SUCRECUBE Technologies, société à responsabilité limitée unipersonnelle, dont le siège social est 45, rue de Richelieu 75001 Paris et immatriculée au Registre du commerce et des Sociétés de Paris, sous le numéro 501727853.

Ci-après désigné le « Prestataire », 

D’UNE PART

JETRO Paris (NEXI Paris) dont le siège social est 27, rue de Berri 75008 Paris et immatriculé à l'INSEE sous le numéro 784347841 00065. 
Ci-après désigné le « Client » 


D’AUTRE PART

1. OBJET

Le présent contrat a pour objet de déterminer les conditions de prestation de maintenance fournie par le Prestataire concernant les matériels décrits en Annexe 2, ci-après “le Contrat”.

Les modalités générales de fourniture de prestations de maintenance objet du Contrat sont définies aux Articles 2 à 10 ci-après.

Les modalités particulières qui y sont associées, notamment en termes d’organisation et de procédures, sont précisées dans la Convention de Services qui figure en Annexe 1.  

2. OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE

2.1 Le périmètre de la Maintenance

2.1.1 Le Prestataire s’engage, dans le cadre d’une obligation de moyens, à fournir la prestation de maintenance curative telle que définie ci-dessous (ci-après la « Maintenance »).

2.1.2 La Maintenance comprend :

- L’identification de toute anomalie de fonctionnement imputable aux Matériels restreignant ou interdisant l’accès à une ou plusieurs fonctions prévues dans la Documentation associée (ci-Après « Anomalie »), ainsi que la mise en œuvre des moyens nécessaires à la correction ou au contournement de toute Anomalie ainsi identifiée. 

2.1.3 La Maintenance ne comprend pas :

- Les applications installées par le Client ou les logiciels installés ou configurés par les individuels chez le Client. *Excepté les modifications ou des configurations exécutées sur ordre du Siège du Client.
- La fourniture, la livraison et la mise en place des matières consommables.

- Les prestations de maintenance des Matériels en cas de dysfonctionnements dus à des raisons ne dépendant pas des Matériels notamment le défaut ou la fluctuation de l’approvisionnement en électricité, des dysfonctionnements informatiques, accidents ou catastrophes naturelles. 

- L’examen et la sauvegarde de l’environnement physique des Matériels notamment la climatisation des locaux, l’isolation, les raccordements électriques.

2.2 Les modalités d’exécution

2.2.1 Lorsque le Client rencontre une difficulté dont la cause lui paraît correspondre à une Anomalie affectant les Matériels, il la transmet par E-Mail ou par téléphone au point de contact désigné par le Prestataire dans la Convention de Services en décrivant les manifestations de l’Anomalie, le contexte de sa survenance et ses effets.

2.2.2 Le Prestataire interviendra par téléphone, par télémaintenance ou sur le Site du Client si nécessaire.

2.2.3 Les délais et les horaires d’intervention pour la mise en œuvre des moyens de correction ou de contournement sont précisés en Annexe 1. Ces délais ne sont pas applicables aux visites régulières de maintenance.
2.3 Garantie de confidentialité

2.3.1 Le prestataire et ses techniciens ne devront divulguer aucune information confidentielle relative au Client qu’ils auraient au cours de leur prestation de services en vertu du présent contrat, ni utiliser ces informations à quelque autre fin que ce soit.
2.4    Rapport d'intervention
      Technicien de maintenance doit soumettre le rapport d'intervention après travaux de maintenance à chaque fois.
3. OBLIGATIONS DU CLIENT

3.1 Afin de permettre la réalisation des opérations de maintenance dans les meilleures conditions, le Client s’engage à laisser au Prestataire l’accès libre aux matériels appelant intervention, aux heures normales d’ouverture de ses bureaux.

En cas d’intervention sollicitée par lui un dimanche ou un jour férié, il devra assurer cet accès au matériel au Prestataire qu’il fera accompagner par un de ses représentants qualifiés.

3.2 Il devra faciliter la tâche du Prestataire en lui remettant document technique, registre des anomalies, et plus généralement tous les éléments utiles aux interventions. Il mettra à la disposition du Prestataire ses propres techniciens dans la mesure du nécessaire. De manière générale, il devra collaborer aux opérations de maintenance.

3.3 Le Client s’engage à fournir entre autre le mobilier et l’électricité nécessaires aux interventions de maintenance.

3.4 Le Client s’engage, en outre, à utiliser le matériel soumis à maintenance suivant les spécifications de son constructeur, à respecter les règles d’implantation (isolation, climatisation, raccordement, …) spécifiées ou plus généralement conformes aux règles de l’art. 
3.5 Le Client s’engage à exécuter préalablement à toute intervention du Prestataire les procédures de sauvegarde des données, fichiers, programmes destinées à éviter toute perte, destruction ou altération. 

3.6 Le Client s’engage à rapidement notifier au Prestataire tout dysfonctionnement des Matériels.

3.7 Le Client s’engage à surveiller l’environnement du site conformément aux critères spécifiés par le Prestataire ou tout autre fabricant d’équipement ou matériels du Client.

3.8 Le Client s’engage à procéder régulièrement à une procédure de maintenance préventive et aux opérations de nettoyage nécessaires.

3.9 Le Client s’engage à installer les équipements de télémaintenance nécessaires.

3.10 Le Client peut remplacer les matériels décrits en Annexe 2 selon la nécessité, et s’engage à informer rapidement le Prestataire de toute modification. 

4. LIMITATION DE RESPONSABILITE

4.1 Dans les limites autorisées par la loi, le montant maximal des dommages, compensations ou indemnités dus le cas échéant par le Prestataire au Client en relation avec le Contrat sur quelque fondement que ce soit ne pourra excéder le montant des sommes effectivement perçues par le Prestataire au titre du Contrat.

4.2 Le Prestataire n’encourra aucune responsabilité :

- pour tout dommage indirect ou accessoire et pour perte de revenu, perte d’économies anticipées, frais de justice ou de conseils.

- pour tout dommage qui aurait pu être évité par le Client, s’il s’était conformé aux conseils et instructions raisonnables adressés par le Prestataire au Client ou par tout autre fournisseur de matériels du Client.

4.3 La garantie des matériels que le Prestataire achète à l’extérieur et qu’elle revend sans les incorporer dans ses fabrications est limitée à la garantie propre du fournisseur du Prestataire.

4.4 Le Prestataire ne pourra être tenu responsable d’un manquement à ses obligations au titre du Contrat dans l’hypothèse où ce manquement ou un quelconque retard serait le fait d’un cas de force majeure ou le fait du Prince y compris notamment la guerre, les émeutes, désordres civils, les conflits du travail, les interruptions ou les délais affectant les transports ou les télécommunications et tous les faits des distributeurs ou cocontractants du Prestataire ou entités ou de toute autre cause qui ne soit pas sous le contrôle direct du Prestataire. 

5. INTERVENTION DE TIERS

5.1 Le Prestataire peut sous-traiter tout ou partie des prestations définies dans le cadre de ce Contrat.

Le Prestataire est seul responsable de la gestion de ces contrats et de la qualité des prestations effectuées par le personnel du ou des sous-traitants.

5.2 Le Prestataire n’assurera pas la maintenance du matériel en panne suite à l’intervention d’un tiers demandée par le Client sans l’accord du Prestataire.

6. CONDITIONS FINANCIERES 

6.1 Prix : Les prix sont fixés par le devis établi par le prestataire et signé par le client.

6.1.1 Si nécessaire, les frais supplémentaires (de transport, d’échange etc.) seront facturés à part et basés sur les tarifs de l’Annexe 1.

6.1.2 La Maintenance du matériel objet du présent contrat est consentie moyennant le paiement d’avance par le Client d’une redevance annuelle majorée des taxes en vigueur au moment de la facturation.
6.2 Conditions de paiement 

6.2.1 Le paiement de la redevance s’effectuera annuellement, d’avance, par chèque ou par virement bancaire, à réception de facture.
6.2.2 Toute facture impayée dans les délais accordés par le Prestataire sera productrice, de plein droit, d’intérêts de retard (taux des intérêts de retard égal à une fois et demi le taux de l’intérêt légal en vigueur), nonobstant les frais accessoires pouvant s’y rajouter (frais de contentieux, Huissier, Avocat, etc…).

7. DUREE

Le présent Contrat prend effet à la date de signature et prend fin au 31 mars suivant. 

Il se poursuivra pour un an, d’année en année par tacite reconduction, sauf dénonciation par l’une ou l’autre des parties faite par lettre recommandée avec avis de réception deux mois avant l’échéance
8. RESILIATION

Le présent contrat peut être résilié de plein droit et sans formalité judiciaire :
8.1 Par le Client : à la fin de chaque période contractuelle de un an figurant au Contrat ou à la fin de chaque période annuelle de reconduction, par l’envoi au Prestataire d’une lettre recommandée avec A.R. au moins deux mois avant l’expiration de la période en cours.

8.2 Par le Prestataire : en cas de non-paiement par le client d’une facture dans un délai d’un mois après la mise en demeure par lettre recommandée avec A.R.

9. DISPOSITIONS DIVERSES

9.1 Le Client renonce à exercer tous droits à réparation d’un dommage par lui subit n’étant pas du fait du Prestataire et en particulier tous préjudices pour perte d’exploitation, interruption de fonctionnement, manque à gagner ou perte de clientèle.

9.2 Le Client ne peut suspendre ses paiements ou prétendre opérer une compensation avec la réparation d’un quelconque dommage notamment du fait d’un arrêt de fonctionnement du matériel ou du fait d’une panne.

9.3 Toute modification des termes du Contrat devra faire l’objet de la rédaction et de la signature par les deux parties d’un avenant.

9.4 Le Contrat constitue l’intégralité des engagements et conventions intervenus entre les parties. 

9.5 Le Contrat et les droits et obligations qui y sont stipulés ne peuvent être apportés, transmis, cédés ou concédés à un tiers par le Client sauf (i) pour le tiers cessionnaire à avoir préalablement et par écrit souscrit un engagement exprès inconditionnel et irrévocable de respecter les dispositions et (ii) après accord écrit du Prestataire.

9.6 Toute notification en vertu des présentes devra être faite par écrit, et sera délivrée ou envoyée par lettre recommandée avec accusé de réception, selon la gravité, à l’adresse indiquée aux présentes ou au dernier lieu connu où la partie destinataire a exercé son activité afin qu’elle puisse recevoir ce courrier. Toute notification sera réputée avoir été effectuée et reçue le jour où elle a été délivrée.
9.7 Les modalités non précisées sur le contrat doivent être réglés à l’amiable.

10. CLAUSE ATTRIBUTIVE DE JURIDICTION

10.1 Toute contestation sur l’interprétation ou l’exécution du Contrat sera soumise au tribunal du ressort du siège social du Prestataire.

10.2 Ce Contrat est régi par le droit français.

10.3 L’original du Contrat est rédigé en français.

Paris, le 1er Avril 2018
	CLIENT
	JETRO Paris (NEXI Paris)

	SIGNATURE
	

	NOM
	

	TITRE
	 


	PRESTATAIRE
	SUCRECUBE Technologies

	SIGNATURE
	

	NOM
	Masami KOBAYASHI

	TITRE
	Directrice générale




CONVENTION DE SERVICES


Nous fournissons un support technique du matériel en cas de problème. Nous répondons par téléphone aux problèmes survenus. Un ingénieur système intervient sur site lorsque le support téléphonique ne suffit pas.

1 Maintenance

● Pour les équipements situés chez le client :

· Consultation par téléphone

· Identification de la nature et de l’origine de la panne par téléphone

· Instructions de réparation par téléphone
· Identification de la nature et de l’origine de la panne des serveurs par outils de contrôle à distance
* L'environnement de maintenance à distance (modem, logiciel, etc.) sera pris en charge par le client
· Identification de la nature et de l’origine de la panne sur site

· Instructions de réparation sur site 

· Coordination fournisseurs

· Réinstallation des matériels ou logiciels réparés

· Contrôle et administration à distance du ou des serveurs (option) 

Gestion de la liste des comptes d’utilisateurs

Vérification des « logs » 
· Communication, intermédiaire technique avec les sous-traitants demandés par le Client.
*en dehors des contrats signés entre les sous-traitants et le Client.
· Support technique (Utilisation des matériaux)

○ Maintenance régulière
12 heures / an (1 fois / mois, 1 heure / fois)
○ Maintenance temporaire
A la demande (Travail à distance ou sur site)
Méthode comptable de temps de maintenance temporaire
※  Travail à distance: téléphone, e-mail, manipulations à distance 30 min / unité

※  Sur site : deux heures minimum et l'heure supplément 30 min/unité en cas de besoin.

※  Soutien d'urgence: une visite d'urgence dans les 24 heures de temps de travail est majorée de 50 % du temps normal.
※  En cas d’intervention après 18h dans la semaine, et le samedi : majorée de 50 % du temps normal. 
※  En cas d’intervention dimanche et jours fériés : majorée de 100 % du temps normal.
2 Horaires 

Les horaires d’accueil sont les jours ouvrés de 9h00 à 17h00. 

· En cas de problème, il est demandé au client de nous contacter par l’intermédiaire du correspondant préalablement désigné de son côté.  

3 Délai d’intervention

Le surlendemain de la demande d’intervention sur site (si la demande est faite la veille d’un jour non ouvré, l’intervention aura lieu le second jour ouvré suivant l’appel). 

· Délai non valide pour les interventions à l’extérieur de Paris (hors 75)

· Dans le cadre d’un contrat de maintenance constitué de visites régulières, le support non régulier sera limité aux cas d’urgence.

· En cas de force majeure, de catastrophes naturelles… ou d’apparition soudaine d’un nouveau virus de grande ampleur, les délais ne sont pas garantis.


Server
Desktop PC, Laptop PC
Firewall
Switch
Le copieur multifonction
L’impriment
*Reference pour le détail des matériaux. « List of target maintenance devices »


TARIFS
LES FRAIS
○ Maintenance régulière
95 Euros H.T. / heure

En cas de dépassement du forfait, le coût horaire sera de 100 Euros H.T. / heure.

* Les frais pour temps de transport serait offert, si l’intervention sur le site était effectuée dans le même jour que celle de JETRO Paris. Autrement, 30 minutes de frais pour temps de transport sont également ajoutées.

○ Maintenance temporaire
100 Euros H.T. / heure
Lors d’intervention sur le site, 30 minutes de frais pour temps de transport sont également ajoutées.

*La facturation pour les frais supplémentaires au-delà du forfait est effectuée à la fin du contrat annuel.
LES FRAIS FACTURES A PART

· Les frais de livraison jusqu’à notre atelier ou celui du fabricant et autres livraisons
· Les frais d’échange de pièces et les frais de réparation pour les matériels hors garantie

· Les frais de transport jusqu’au lien d’intervention

· Billet de seconde classe pour les transports en commun à l’extérieur de Paris (hors 75)
· Frais de taxi

· Frais d’autoroute et 0,50Euros HT / kilomètre pour les déplacements en voiture

· Les frais d’hébergement (175,00Euros HT par nuit)

· Les frais de location dans le cas d’un prêt d’une machine de remplacement

· Tous les frais entrainés par la maintenance
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